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UNLAUTERER WETTBEWERB UNTER TEPPICHWASCHERN

In den Dreck gezogen

Dumping- oder Hochstpreise, unprofessionelle Reinigung und Kunden unter Druck zu setzen: Im
Geschaftsfeld der Teppichreinigung treiben sich immer mehr zweifelhafte Wettbewerber herum.
Sie verursachen misstrauische Kunden, kaputte Ware und negative Schlagzeilen in der Presse.
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Professionelle Teppichwascher sollten sich serios durch Kompetenz und Service davon abheben.

»» Die schmutzigen Tricks der Teppichwascher” lautet die
Uberschrift eines Artikels in der ,Landshuter Zeitung“ vom 5. Au-
gust 2012. Es geht um eine Frau, die 1.800 Euro fiir die Reinigung
eines 6 m* groflen Seidenteppichs bezahlt hat. In einem anderen
Fall kam es noch schlimmer: Ein Bericht vom 16. August 2012 auf
www.derwesten.de handelt von einer Bochumer Rentnerin, der
man 3.400 Euro fir die Teppichreinigung abgeknopft hat. Beide
Falle landen vor Gericht. Die Masche ist immer ahnlich: ,,Orient-
teppichwasche ab 8,90 Euro pro Quadratmeter, kostenloser Abhol-
service“, locken die Werbeanzeigen in Tageszeitungen und Anzei-
genblattern. Doch statt giinstiger Teppichreinigung, drangen ei-
nem Mitarbeiter teure ,,Spezialwaschen” auf, z.B. weil der Teppich
angeblich von Motten befallen ist oder neue Fransen benotigt. Wer
nicht sofort ,ja“ sagt, wird so lange beschwatzt, bis er in die
Wucherpreise einwilligt. Es folgt: Sofortkasse. Im Landshuter Fall
begleiteten die Manner der Teppichwascherei die Dame sogar zur
Bank, verschwanden anschliefend samt Teppich und den 1.800
Euro in bar, so der Artikel. Nach Recherchen der Zeitung existiere
die Teppichwascherei mittlerweile nicht mehr. Armin Stockel,
Obermeister der Textilreinigerinnung Niederbayern/Oberpfalz
wird in dem Beitrag der ,Landshuter Zeitung*“ treffend zitiert: ,Die
zocken die Leute ab und schaden unserem Gewerbe.“

Unzureichende Reinigung

Von den Problemen in der Teppichwdscherbranche erfuhr
RWTextilservice bereits beim Treffen der Fachgruppe Heimtextil-
ien im Deutschen Textilreinigungs-Verband (DTV) in Andechs im
Juni 2012 (siehe RWTextilservice-Artikel in Ausgabe 8/2012, Seite
13). Adolf Kriwy, Inhaber des Teppich-Wasch-Centers Bayern, be-
richtete von unglaublichen Fallen. Hochwertige Teppiche wurden
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Center Bayern. Fotos: Schonhaar

INFORMATION

Professionelle Teppichwasche

Diese Liste konnen professionelle Teppichwascher ihren Kunden
und potenziellen Kunden mitgeben, damit sie nicht auf Billigan-
bieter oder Wucherpreise hereinfallen.

Woran erkenne ich einen professionellen Teppichwascher?

w feste Adresse (fiir langer als nur ein paar Monate)

W Impressum (z.B. auf Flyern, Internetseite)

% Angabe von Geschaftsfuhrer oder festen Ansprechpartnern,
welche auch erreichbar sind (z.B. telefonisch)

W Lieferschein und gedruckte Rechnung

W schriftliches Angebot (nicht vom Fahrer)

% kein Drangen zum Abschluss

Falls Sie ein komisches Geflihl haben: Wenden Sie sich am besten
sofort an die Verbraucherzentrale (wwwuverbraucherzentrale.de).
Holen Sie sich in jedem Fall Vergleichsangebote ein. Eine Daten-
bank der Fachbetriebe finden Sie z.B. unter www.dtv-bonn.de.

zu Wucherpreisen gereinigt, und zwar absolut unzureichend, wie
eine anschlieRende professionelle Reinigung im Teppich-Wasch-
Center Bayern zeigte. Aus dem angeblich sauberen Teppich triefte
das Schmutzwasser nur so heraus (siehe auch Fotos unten). Als
die Kunden reklamierten, wurden sie verbal angegangen, beka-
men Hausverbot im Laden des Teppichwaschers.

Auch auf den Artikel in RWTextilservice hin rief ein besorgter Tep-
pichreiniger aus Giitersloh an. Dort hat ein zweifelhafter Wettbe-
werber einen ehemaligen Schlecker-Markt angemietet, bietet dort
mit den ublichen Anzeigen Teppichwasche zu Dumpingpreisen

beim unseriosen Wettbewerber nicht geworden.
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Teppichwasche & Reparatur
ist glinstiger als Neukauf. Fransen - vorher Fransen - nachher

Wir waschen Teppiche aller Arten!
* Persische Handwasche

* Ruckfettung und Impragnierung
* Mottenentfernung
* Fransen- und Kantenerneuerung

2 Teppiche waschen = nur 1 bezahlen!

Neue Tepplchen;@zu 60 /ﬂ neduzient!)
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Einen Ansprechpartner oder einen Firmennamen sucht man in den
Werbeanzeigen vergeblich. Anzeige aus ,Grafschafter Wochenblatt

an. Nach kurzer Recherche war klar: Der Betrieb ist nicht gemel-
det, die Telefonnummer nicht rickzuverfolgen. Auch hier gab es
schon Geschadigte, die schliefflich mit ihren Teppichen beim Profi
landeten und ihr Leid klagten.

Karsten Vorwerk von der gleichnamigen Teppich- und Polsterreini-
gung in Berlin kann von ahnlichen Erfahrungen berichten. Er be-
kam einen Anruf aus Braunschweig, ob er fiir Firma ,,xyz“ die Tep-
piche waschen wirde und was solch eine Wasche kosten wiirde.
» Wir sagten der Dame, dass wir die von ihr genannte Firma nicht
kennen. Auch unsere Recherche im Internet brachte keinen Er-
folg“, erzahlt Vorwerk. Jedenfalls hatte man ihr bei der Abholung
des Teppichs einen Waschpreis von etwa 200 Euro pro Quadrat-
meter genannt und sie so lange ,,zugetextet®, bis sie nachgab und
die Wasche in Auftrag gab. ,Kurz danach rief sie bei uns an und
merkte, dass sie einen Fehler begangen hat; sie bat die Wascherei
um sofortige Riicklieferung®, schildert Vorwerk den Fall. Als die
Wascherel sich weigerte, schaltete die Dame einen Anwalt ein und
,die Sache ging dann doch noch glimpflich aus®.

Kompetenz zeigen und aufklaren

Was konnen professionelle Teppichwascher also tun, um sich zu
wehren? Wichtig sind zundchst die Information, Aufklarung bzw.
Warnung der Verbraucher. Die Seriositat und das Know-how der
professionellen Teppichwascher miissen in der Offentlichkeit dar-
gestellt werden. Die Lokalpresse interessiert sich sicherlich fiir die
Problematik und ist fiir das Statement eines Profis dankbar.
Anhand von Flyern kann man auflerdem Kunden informieren,
woran sie professionelle Betriebe erkennen. RWTextilservice hat
zusammen mit dem DTV eine Checkliste erstellt (siehe Kasten
,Checkliste“), die Sie hierzu verwenden konnen. Nach der Infor-
mationsarbeit sollte man sich fiir sein Recht einsetzen.

Aber woran merken Sie, ob im rechtlichen Sinne ein Fall von Wett-
bewerbswidrigkeit besteht? Winfried Maier, Justiziar beim DTV,
sagt: ,Unter einer wettbewerbswidrigen Vorgehensweise versteht
man ein Tun, das nach den Vorschriften des UWG (Gesetz gegen
den unlauteren Wettbewerb) nicht zuldssig ist.“ Hierzu gehoren
z.B. falsche Preisangaben in Form von Lockangeboten oder auch
eine Tduschung iiber die Art oder die Qualitdt einer Dienstleistung
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oder einer Ware selbst, so Maier weiter. ,Es geht um unseriose Ge-
schaftsmethoden, die gegentiiber Konkurrenten unzuldssige Wett-
bewerbsvorteile nach sich ziehen.”

Bei der rechtlichen Handhabe ist zwischen den Moglichkeiten fiir
Wettbewerber und denen fiir Kunden zu unterscheiden. Der Wett-
bewerber hat laut Maier aus dem UWG Anspriiche auf Unterlas-
sung und - wenn der entsprechende Nachweis gelingt - auf Scha-
densersatz. Diese Rechte werden zundchst iiber eine Abmahnung
verbunden mit der Aufforderung zur Abgabe einer strafbewehrten
Unterlassungserklarung geltend gemacht. ,Strafbewehrt heif3t, es
gibt eine Vertragsstrafe, wenn der unseriose Wettbewerber trotz
Abgabe einer Unterlassungserklarung weiter wettbewerbswidrig
handelt®, erlautert Maier. Gibt der unseriose Wettbewerber keine
Unterlassungserklarung ab, ist der Weg offen zu Gericht; vorzugs-
weise lber einen Antrag auf Erlass einer einstweiligen Verfiigung,
um schnell das Geschaftsgebaren zu unterbinden.

Maier rat: Diese juristischen Schritte sollten anwaltlich unterstiitzt
werden. Eine andere Variante bestehe uber die Einschaltung der
Wettbewerbszentrale, mit der der DTV eine Kooperationsverein-
barung unterhalt (siehe Kasten ,, Aufruf“). Die Kosten fiir die juris-
tischen Mafnahmen (z.B. Anwaltskosten) hat der abgemahnte Wettbe-
werber zu tragen, soweit die Abmahnung gerechtfertigt war. Fur
geschadigte Kunden gilt laut Maier: ,Der Kunde kann im Einzelfall
den wettbewerbswidrigen Vertrag anfechten. Liegt Sittenwidrig-
keit vor, ware sogar das Zustandekommen des Vertrags in Zweifel
zu ziehen.“ Hat der Kunde bereits bezahlt, kann er durch die
Geltendmachung seiner Rechte die Riickforderung der gezahlten
Betrdage beanspruchen - notfalls {iber den Gerichtsweg. Parallel
komme die Einschaltung der Staatsanwaltschaft in Betracht. , Vie-
le Kunden scheuen aber diesen Aufwand, sodass es nicht einfach
ist, solchen Betriigereien den Kampf anzusagen®, sagt Maier. Ver-
suchen sollte man es trotzdem. Denn nur wenn die unseriosen
Teppichreiniger in ganz Deutschland Gegenwind erfahren, gibt es
eine Chance, sie zu vertreiben. <«

Elena Schonhaar

INFORMATION

Wettbewerbswidrige Methoden
anzeigen

Haben auch Sie oder Ihre Kunden Erfahrungen mit wettbewerbs-
widrigen Praktiken in der Teppichreinigung gemacht? Um sich ge-
gen die schwarzen Schafe zu wehren, sollten Sie schnell handeln.
,Schnelligkeit ist wichtig, da die unseriosen Teppichwascher sonst
ungestraft weiterziehen®, erlautert Heike Fritsche vom DTV. Der
DTV ist Mitglied bei der Wettbewerbszentrale und kann entspre-
chende Falle an diese weitergeben.,,l'] ber diesen Weg haben wir
auch schon erfolgreich abgemahnt®, so Fritsche.

Schicken Sie vorhandene Dokumente wie die Originalwerbung,
Lieferschein und Rechnung schnellstméglich per Post an den DTV
in Bonn. Wichtig ware, zu wissen, wie inseriert wurde und in wel-
cher Zeitung. Lassen Sie den betreffenden Teppich in dem Zustand,
in dem er ist. Zudem ware eine detaillierte Schilderung des Reini-
gungsablaufs wiinschenswert (Wie viele Leute waren zur Abho-
lung da? Wer hat was gesagt? Wurde man unter Druck gesetzt?).

Intos: www.dtv-bonn.de
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